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Reputationsmonitor MDax

PUMA lauft bei Reputation vorneweg

Lufthansa, Hugo Boss, Zalando und Commerzbank in der Verfolgergruppe /
Carsten Spohr/Lufthansa mit hochster Reputation unter MDax-CEOs

PUMA genielit in der Bevolkerung unter den MDax-Gesellschaften das héchste Ansehen. Dies
belegen die aktuellen Ergebnisse der jahrlichen Bevolkerungsumfrage ,Reputationsmonitor
MDax“ des Wirtschaftsforschungsinstituts Dr. Doeblin. Das Institut hatte im September 2020
rund 1500 Personen im Alter von 16 bis 65 Jahren nach dem Image der MDax-Gesellschaften
und ihrer CEOs bei sieben Einzel-Indikatoren gefragt. Wahrend PUMA seinen Spitzenrang beim
~.MDax-Reputationsindex” — der das Abschneiden bei den sieben Einzel-Indikatoren zusammen-
fasst — gegenuber der Vorjahres-Umfrage verteidigt, etabliert sich die aus dem Dax abgestie-
gene Lufthansa beim ersten Auftritt gleich auf dem zweiten Rang. Hugo Boss und Zalando lan-
den ergebnisgleich auf dem dritten Rang.

Die Reputation von PUMA griindet sich in den Worten der Befragten auf die ,moderne, sportli-
che Marke®, die ,,coolen Klamotten® und das Image als ,hungriger Underdog aus Herzo-
genaurach, der immer um den 2. oder 3. Platz mitspielt“. Die Lufthansa gilt — trotz der Corona-
verursachten Nachfrageflaute — als ,seit Jahrzehnten etabliertes Unternehmen®, das ,auch in
Krisen versucht, Arbeitsplatze zu erhalten®. Fir Hugo Boss spricht die ,hochwertige, prestige-
trachtige Marke® eines ,renommierten Unternehmens®. Zalando Uberzeugt als ,innovatives, mo-
dernes junges Unternehmen®. Die Commerzbank wird als ,bekannte Bank mit langer Ge-
schichte” wahrgenommen.

PUMA als Spitzenreiter des ,MDax-Reputationsindex fihrt das MDax-Feld auch bei den Ein-
zelindikatoren ,Sympathie®, ,Finanzielle Soliditat*, ,CSR-Engagement“ und ,Guter Arbeitgeber”
an. Beim Indikator ,Lebendiger Auftritt“ steht Zalando ganz vorne. Die Lufthansa Uberzeugt als
Ranglisten-Erster bei der ,Verbundenheit mit dem Standort Deutschland®.

Anders als beim ,Reputationsmonitor Dax“, den das Institut im Juni 2020 ermittelt hatte, zeigen
sich beim ,Reputationsmonitor MDax“ kaum Reputations-Spuren der Corona-Pandemie. So
sind vor allem beim Indikator ,Finanzielle Soliditat“ keine nennenswerten Ergebnisveranderun-
gen festzustellen. Nur beim Indikator ,,Guter Arbeitgeber” verandert sich die Reputations-Ein-
schatzung der Befragten im Jahresvergleich zu 2019. Prozentuale EinbulRen erleiden PUMA,
Hugo Boss, ProSiebenSat.1 Media und die Airbus Group, wahrend die Commerzbank, Siemens
Healthineers und Evonik durch Zugewinne hervorstechen.
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Carsten Spohr: Spitzenreiter beim ,,Reputationsindex CEO*

Lufthansa-Chef Carsten Spohr besetzt mit deutlichem Abstand den Spitzenrang beim ,Reputati-
onsindex CEQO“, der das Abschneiden bei sieben Einzelindikatoren zusammenfasst. Yves Muil-
ler/Hugo Boss und der Noch-CEO der Commerzbank, Martin Zielke, runden das Spitzentrio ab.
Die Ergebnisse der MDax-CEOs bei den Einzelindikatoren bewegen sich allerdings regelmafig
nur im einstelligen Prozejntbereich. Projektleiter Jirgen Doeblin: ,Wie bei den Dax-CEOs verfu-
gen die MDax-CEOs nur Uber ein schwach ausgepragtes Image-Profil in der Bevdlkerung.
Selbst wenn ein CEO ,dem Namen nach® bekannt ist, weil® der Durchschnittsburger nur wenig
Uber seine Eigenschaften und Fahigkeiten. In der gegenwartigen Phase zunehmender staatli-
cher Eingriffe liegt es im Eigeninteresse bedeutender Unternehmen, durch Prasenz ihrer Fiih-
rungskrafte in der 6ffentlichen Diskussion Flagge zu zeigen®.

Top Ten Reputationsindex MDax

September Oktober
2020 2019
PUMA 254 % 274 %
Rang 1 Rang 1
Lufthansa 219 % -ne-
Rang 2
Hugo Boss 209 % 237 %
Rang 3 Rang 3
Zalando 209 % 210 %
Rang 3 Rang 4
Commerzbank 199 % 203 %
Rang 5 Rang 6
ProSiebenSat.1 Media 172 % 198 %
Rang 6 Rang 7
Metro 154 % 167 %
Rang 7 Rang 8
Shop Apotheke 140 % 262 %
Rang 8 Rang 2
Osram 139 % 139 %
Rang 9 Rang 9
thyssenkrupp 138 % 136 %
Rang 10 Rang 10
Durchschnittlicher Indexwert 70 % 69 %
der 60 MDax-Gesellschaften

-ne- = nicht enthalten

Erlauterung: Die Tabelle prasentiert eine Top Ten-Liste der 60 MDax-Gesellschaften beim
.,Reputationsindex MDax“, der sich aus der Summe der Indikatoren Bekanntheit, Sympathie,
Finanzielle Soliditdt, CSR-Engagement, Guter Arbeitgeber sowie Verbundenheit zum Standort
Deutschland errechnet.



Technische Erlduterungen

Zielgruppe Bevdlkerung, 16 — 65 Jahre

Stichprobe 1515 Personen / Jede MDax-Gesellschaft wurde rund 500 Befragten
prasentiert, um die zeitliche Belastung der Befragung zu minimieren.

Methodik Online-Umfrage bei den Mitgliedern des Bevolkerungspanels von

Dynata, einem filhrenden Anbieter von Bevdlkerungsdaten. Die
soziodemographische Struktur der Stichprobe entspricht der der
Bevolkerung fiir die Basis-Merkmale Alter (16 bis 65 Jahre),
Geschlecht und Bundesland.

Zeitraum der Befragung

16. bis 22. September 2020
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